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A BIZTONSAG

Minden emberi cselekvés egyik legésibb mozgatérugédja (ahogy mondani szoktak: "mar az
Okori gordgok is...") a biztonsagra térekvés. Ezért nem elégedett meg annak idején az 8sember
sajat szbrzetével, s vette kdlcson az elejtett allatok irhajat ruhaként, majd késébb ugyanezt, mint
satorlapot hasznaélta, hogy biztonsagban (vagy legalabbis a korabbinal nagyobb biztonsagban)
legyen az id6jaras viszontagsagaival szemben. Azért szerkesztettek mindenféle onvédelmi
fegyvereket, hogy biztonsadgban legyenek a vadallatok, vagy egy masik embercsoport
tamadasaival szemben. Vagy - egy nagyot ugorva az idében -, azért is gyljtenek pénzt az
emberek bankszamlajukon, hogy biztonsagban legyenek bizonyos elképzelhetd fenyegetések
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(betegség, munkanélkiliség stb.) hatasaival szemben. Az ember szinte minden tevékenységében
(amikor korultekintéen lép le a jardarol, vagy ha esernyét visz magaval), felfedezhetjik a
biztonsagra valo torekvést.

Mar szinte le is vonnank a kovetkeztetést, hogy az ember egyik legfébb célja a minden
korialmények koézotti és minden szempontbdl valé biztonsag elérése, amikor esziinkbe jut, hogy a
tokéletes biztonsag allapota végtelenil unalmas. Ekkor ugyanis nem fordulhat elé, hogy az utcan
véletlenudl megismerkedink egy csinos lannyal, aki késébb 6sszetdri a szivinket, vagy nyeriink a
l6versenyen, mikdzben veszithetnénk is, stb. igy, ha jobban belegondolunk, belathatjuk, hogy az
életben - a biztonsagra val6 térekvés mellett - csaknem ugyanolyan jelentéségl a veszély, vagyis
a kockazat vallalasara valé hajlam is. Harmincéves kamaszok jelentkeznek kalandvagybdl a
légidba, beosztottak visszafeleselnek foéndkeiknek, s a tankdnyvirbk mindenféle vicceket
engednek meg maguknak iras kézben.

Nos, akkor most az ember biztonsagra torekszik, vagy kockazatra? Hol az egyikre, hol a
masikra - mondhatnank -, de természetesen ez nem kielégité valasz. Inkabb azt kell mondanunk,
hogy az ember egyszerre torekszik kockazatra és biztonsagra. Mikdzben tehat egy-két
vonatkozasban kockaztat, a tébbiben biztonsagra toérekszik. Ha a légidba beallé kalandvagyd ifju
vallalja is a halal kockazatat, azt semmiképpen sem akarja kockaztatni, hogy a koszos bakancsa
miatt sotétzarkat kapjon, s ezért biztonsagra térekedvén inkabb kitisztitia azt. De a légios ifju
kockazata lehet masféle is: lehet, hogy becslletrendet kap, mikdzben elvesziti a fél labat vagy
mindkettét. (Igaz, akkor nem kell tébbé a bakancsat tisztitania.)

A fenti példabdl is lathato, hogy az ember tevékenysége tobbféle kockazattal jar, tobbféle
veszélyt hordoz, mikdézben tobbféle el6nnyel is kecsegtet. Hogy egy Kkicsit pontosabban
meghatarozzuk mit is értink kockazat, illetve a veszély fogalman, nézzik meg, hogyan szoktak
definialni 8ket? ime néhany meghatarozas:

a) Magyar értelmezd szotar: “A kockazat valamely cselekvéssel, vallalkozassal jaré
veszély,..., az anyagi veszteség, kar lehetésége.”

b) Angol értelmezé szétar: “A kockazat a veszteség vagy rossz kovetkezmény
lehetésége.”

c) Befektetési tankdnyv: “A kockazat annak lehet6sége, hogy a befektetd tényleges
hozama eltér a befektetéskor elvart (varhatd) hozamtél.”

d) Kockazatelméleti tankdnyv: “A kockazat egy adott szituacido kimenetelére vonatkozoé
objektiv kétség. A kockazat az a tendencia, hogy egy vizsgalt folyamat tényleges
kimenetelei kilénbbdznek az elére varhaté kimeneteltél.”

Sajnos a fenti definiciok kilénbdzé dolgokat értenek kockazaton. Ha jobban megnézzik,
akkor az elsé kett6 és az utolsé kettd definicié nagyjabdl megegyezik egymassal. Az egyszeriiség
kedvéért ezért csak az alabbi két (egymasnak ellentmondd) definicidt elemezziik, amelyek az
alabbi médon fogalmazhatok meg ugy, hogy jol latszik a kiilénbséguk:

I. A kockazat valamely cselekvéssel, vallalkozassal jar6é veszély, az anyagi veszteség,
kar lehetésége.

Il. A kockadzat az a tendencia, hogy egy vizsgalt folyamat tényleges kimenetelei
kuldnbdzhetnek az elére vart kimeneteltél.

Nagy altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a két definicié abban kuldnbdzik egymastdl,
hogy az els§ aszimmetrikusnak, a masodik viszont szimmetrikusnak tekinti a kockazatot. A
kéznyelvben - sokszor egy gondolatmeneten belll is - mindkét értelemben szoktuk hasznalni a
kockazat fogalmat. A fejezet els6 felében példaul inkabb a II. értelemben beszéltink a
kockazatrdl, a biztositasban azonban az I. értelImezést hasznaljuk.

Ezért az aldbbiakban kockazaton, vagy a vele szinonimanak tekintett veszélyen azt értjuk,
hogy a bizonytalansag valamely kedvezétlen kévetkezménnyel, azaz karral fenyeget. Ebben az
értelemben karon olyan gazdasagilag hatranyos kdévetkezményt értink, amely valamely, a
szokasostdl eltéré (esetleg elére lathatd, de mindenképpen varatlan) szikséglet keletkezésével
jar.
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A nyerési lehet6ségeket is magaban foglalo, tehat a Il. értelemben vett kockazatot -
valamilyen, egyénenként valtozé mértékig - minden ember keresi. Ugyanakkor a nyerési eséllyel
nem kecsegtet6 szituacidkat, tehat az I. értelemben vett veszélyt mindenki prébalja elkertlni, vagy
legalabbis védekezni ellene. Vagyis az ember ezekkel a negativ kdvetkezményekkel szemben
biztonsagra térekszik.

Hazard6roknek nevezzik azokat az embereket, akik a szokasos mértéket messze
meghaladé meértéki (ll. értelemben vett) kockazatokat vallalnak, a szokdsos mértéket messze
meghaladd nyereség remeényében. Ezekrdl mondjuk, hogy hazardiroznak. Még miel6tt tudnank,
mi a biztositas, le kell szogezniink, hogy a hazardirozas fogalma nem koétheté hozza, (még ha a
sokszor hazardirozassa valé fogadashoz sok kdze is van). A biztositas célja csak a veszélyek,
illetve a kockazatok negativ kdvetkezményeinek az enyhitése, illetve kivédése.

A fentieknek megfeleléen elsé megkdzelitésben azt mondhatjuk, hogy a biztositas a
biztonsag megteremtésének egy moddszere, vagy masképp, a kockazatkezelés egyfajta
stratégiaja.

A KOCKAZATKEZELES MODSZEREI

A kockazat kezelésére, mértékének mederben tartasara tehat minden ember térekszik.
Ennek csak egyik lehetséges modszere a biztositdas. Nézzik meg, milyen mas maodszerei,
stratégiai vannak a kockazat kezelésének, igy ugyanis jobban lathatjuk a biztositas specifikumait.

A KOCKAZAT KIKERULESE

A kockazat kezelésére a legegyszeriibb stratégia az, ha szépen kitériink az utjabadl, vagyis
eleve nem teremtink olyan helyzeteket, nem végzink olyan tevékenységeket, amelyek
kockazatosak, vagyis ahol bizonyos negativ kbvetkezmények, karok érhetnek bennlnket. “Nem
fog fajni keze, laba, Ha id6ben amputalja!” - mondja az utcai bélcsesség. S valdban, ez éppen a
kockazatkerilés megfogalmazasa (még ha nem is a legkézenfekvébb példat hoztuk ra).
Ugyanerrél van sz6 — hogy a biztositashoz kézelebb allé példaval éljink -, ha valaki a hegytetére
épiti a hazat egy folyé hullamterével szemben, akkor ugyanis gyakorlatilag biztos, hogy nem
mossa el az arviz.

A kockazatkikerllés stratégiaja bizonyos helyzetekben a kockazat kezelésének legjobb
(esetleg egyedil lehetséges) moédszere. Az arvizkockazat kezelésére biztosan az a legjobb
megoldads, ha magasabbra épitink, mint a folyd lehetséges legmagasabb vizszintje'. A
kockazatkiker(il6 ember "biztosra megy". Altaldnossagban mégis azt mondhatjuk, hogy ez a
stratégia nagyon sok helyzetben csak durva vagy éppen nagy aldozatokat igényld megoldast
jelent (mint az amputalas). Vagyis sok esetben a kicsi (vagy kis valdszinliségl) varhatd kart
keruljuk ki a nagy (vagy nagy valdszinliségli) nyereség felaldozasaval. Valaki példaul nem szall
fel repulére, mert lezuhanhat, s ezért rengeteg id6t veszit stb. Ezért a legtébb esetben célszer(,
ha nem "biztosra megy" az ember, hanem "kicsit" kockaztat. A lehetséges negativ
kovetkezmények mértékét és valdszinlségét azonban megprébalja mérsékelni. Ez a
meggondolas jellemz8 az dsszes tdébbi kockazatkezelési stratégiara is.

A KAR MEGELOZESE

Az ember sajat és masok tapasztalatabdl tudja, hogy ugyanazt az eredményt elérheti ugy,
hogy olyan helyzeteket, kérilményeket hoz Iétre, illetve olyan tevékenységeket végez, amelyek
szinte vonzanak bizonyos karokat, de ugy is, hogy mashogyan kézelit a dolgokhoz, illetve
masmilyen tevékenységeket végez, amelyek esetében csak elvétve jelentkezik (anyagi)
veszteség. Sok esetben az ember tudatos dontésén mulik, hogy milyen szituacidokba keveredik,
hogyan rendezi el maga korll a vilagot, milyen tevékenységeket végez valamely cél elérése
érdekében. Valaki ténykedését akkor lehet karmegelé6zének nevezni, ha tudatosan torekszik
arra, hogy olyan konstellacidkon és tevékenységeken keresztll érje el a céljat, amelyek esetében
a kar bekdvetkezésének a valészinlisége minimalis, még ha ez a kdrmegel6z8 tevékenység plusz
er6feszitést igényel is.

Mit is jelent a kissé homalyos "konstellacié" kifejezés? Nézzink egy példat: ha valaki erés
zarat szerel fel lakasa ajtajara, s netan riasztdberendezést is, akkor plusz eréfeszitést tesz a
betorés, tehat a kar megel6zése érdekében, amivel nem kertli el a kar lehetéségét, de jelentésen
csOkkenti annak valdszinliségét. Az er6s zar és a riasztoberendezés a betéré szamara egy
kedvezdtlenebb "konstellacié", mint a mindenféle védelem nélkuli ajto.

' Ezt az egyszer( szabalyt ugy tlnik, hogy némelyik politikusunk az elmult években nem
latta.
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A karmegelbzés tehat azt jelenti, hogy az ember tudatosan megprobalja csdkkenteni a kar
bekdvetkezésének valoszinliségét, megfeleld tevékenységek végzésével, illetve megfeleld
szituacio megteremtésével.

A karmegelbzési stratégia jelentésen csdkkenti a kar bekdvetkezésének a valoszinlségét,
de nem zarja ki azt. Ha mégis bekovetkezik a kar egy terileten, akkor annak tovagyirizé negativ
hatasai lehetnek mas terlleteken is. Ezért, ha biztonsagra térekszink, akkor kell lenni valamilyen
stratégianknak arra az esetre, amikor a mar bekdvetkezett kar tovagylrizését kell
megakadalyozni. Nem tudjuk példaul biztosan megakadalyozni, hogy megkapjunk egy sulyos
betegséget. De ha gydgyittatni sem tudjuk magunkat, akkor betegség kovetkeztében esetleg
elveszithetjuk a munkdnkat, vagyis a megélhetésink forrasat. A gyogyittatas pedig, sokszor
egyszerlien csak pénzkérdés. Ha a gyogyitas lehetéségének megteremtését dnbiztositasnak
tekintjuk, akkor azt mondhatjuk, hogy ilyen értelemben az Onbiztositas a karok tovagyirizését
megakadalyoz6 eszkdz lehet.

ONBIZTOSITAS

Az dnbiztositas azt jelenti, hogy egyik tevékenységink pozitiv eredményével ellensulyozni
probaljuk a mas tevékenységunkben vagy egy masik szituacidoban esetlegesen létrejové negativ
kdvetkezményeket.

Az dénbiztositdsnak két altalanosan alkalmazhatd és széles kdrben hasznalt mddszere
van, a tartalékolas, és a kockazat belsé kiegyenlitése vagy megosztasa. Nézzik ezeket!

Ha az ember gyorsan akarja kézombositeni egy lehetséges kar hatasat, illetve
megakadalyozni annak tovabbi negativ kdvetkezményeit, akkor célszerli, ha tartalékokkal
rendelkezik elére nem lathaté eseményekre. llyen elére nem lathatd esemény egy-egy baleset,
megbetegedés, tlzeset stb. Ezek kdvetkeztében az ember id6élegesen, vagy véglegesen
elveszitheti valamely kényelmi berendezését, vagyontargyat, munkaeszkdzét, képességét. Az
elvesztett dolgok hianya kényelmetlenséget és esetleg tovabbi anyagi karokat okoz. Ha viszont az
ember elegendd tartalékkal rendelkezik, akkor ennek a tartaléknak a felhasznalasaval azonnal
potolhatd, illetve megfeleléen helyettesitheté az elveszett targy.

A tartalékképzés torténhet természetben, illetve pénzben is. Mindig j6, ha van otthon
néhany megfeleld tipusu tartalék gomb, megfeleld szinl cérna, liszt stb., vagy ha egy vallalatnal
vannak bizonyos tartalék kapacitasok, éplletek, amelyek latszolag feleslegesek a normalis
termel6folyamathoz. Egy orszagnak sziiksége van megfelel6 gabona- és olajtartalékokra, sziikség
esetén gyorsan felallithatd tabori kérhazakra stb. Ezek olyan példak a természetbeni
tartalékolasra, amelyek esetében a pénztartalék nem helyettesitheti kielégitéen a természetbeni
tartalékokat. Mas esetekben azonban a pénztartalékokkal gyorsan athidalhaték a problémak.

A tartalékolas utjan térténd onbiztositas az egyik legfontosabb kockazatkezelési stratégia.
Az élet minden teruletén talalunk ra példakat. Nagyon sok helyzetben ez az egyedil megfeleld
megoldas, sokszor azonban cs6ddt mondhat. Egy példa: ha valaki fél attél, hogy leég a haza,
akkor célszer(, ha van tartalékban neki egy masik haza. Ha leég az els8, azonnal at tud kéltdézni a
masikba. Ez a masodik haz is leéghet azonban, ezért — biztos, ami biztos - j6, ha van az
embernek egy harmadik, s ugyanilyen megfontolasbdl egy negyedik, 6tédik, stb. haza. Ez a
stratégia amellett, hogy a legtébb ember szamara elérhetetlen, meglehetésen pazarlé megoldast
jelent. Vagyis azt mondhatjuk, hogy a fenti példaban — és szamos hasonlé esetben - az
onbiztositas nem megfelel6 kockazatkezelési stratégia.

A masik Onbiztositasi format, a kockazat bels6é kiegyenlitését/imegosztasat az emberek
bizonyos helyzetekben rutinszerlien alkalmazzak. Egyik kéznapi megfogalmazasa szerint ,nem
célszerli az Osszes tojast egyetlen kosarba tenni”. A kockazat belsé megosztdsanak az egyik
leggyakoribb alkalmazasa az, amikor a kockazatos vallalkozasokba a vallalkoz6 nem a teljes
vagyonat fekteti be, hanem azt megosztja kilénbdz6 vallalkozasok kozétt. Ez a ,portfolio-
diverzifikacié” manapsag alapvetd befektetési stratégianak tekinthetd.

A fejlett tékepiac egyszerlivé teszi a diverzifikaciét. E nélkll ezt a stratégidt nehézkes
alkalmazni. Példaként tegylk fel, hogy egy vallalkozé két Uzletagban érdekelt: mikddtet egy
strandot, és egy viszonylag nagy folddarabon zdldséget termeszt. Erre a két Uzletdgra a kora
nyari es6 kilonbozéképpen hat. A strandiizletnek art, a veteményesnek jot tesz. Ugyanez a
helyzet a tartds esd nélkili, napfényes idéjarassal, csak forditott eljellel. Osszességében azt
lehet mondani, hogy ennek a vallalkozénak szinte mindegy, hogy milyen az id6jaras, mert minden
lehetséges valtozat esetén Osszességében egy atlagos hasznot fog zsebre tenni.

A stratégia lényege: az id6jaras-kockazatot a tevékenységek megfeleld aranyu
kombinacidjaval hatastalanitotta vallalkozénk.
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A kockazatkezelés eddig ismertetett mdodszereinek kézds sajatossaga, hogy a
veszélynek kitett egyén egyedil 1ép fel a kockazattal szemben, egyéni stratégiakkal kezeli azt.
Ezek kozll a stratégiak koézil egyik sem biztositas. A biztositds mindezen modszerektdl,
stratégiaktél abban kildonboézik, - s ezzel egyben masodik megkdzelitésben is megadjuk a
fogalmat - hogy a biztositas a kockazat kezelésének kooperativ stratégiaja.

A BIZTOSITAS ALAPFOGALMAI

A VESZELYKOZOSSEG

Azzal, hogy megadllapitottuk a biztositas nagyon fontos jellemzdjét, még nem definialtuk
pontosan. Mikor példaul fegyveres 6rok csoportja "biztositja" egy pénzszallitmany utjat, akkor ezt
nyugodtan nevezhetjik a kockazatkezelés kooperativ stratégiajanak, s6t még a neve is az, hogy
"biztositas", mégsem errdl a biztositasrél fogunk beszélni.

Mindenekel6tt azt kell kiemelnlink, hogy a biztositdsban a veszélynek kitett ember nem
egyediul, hanem egy koOzdsség tagjaként szall szembe a veszéllyel. Ezt a kdzdsséget
veszélykbzosségnek nevezzik.

Mielbtt belekezdenénk a veszélykézosség fogalmanak taglalasaba, nézzink néhany
torténelmi példat veszélykdzosségekre. Veszélykdzosségeket ugyanis mar a torténelem soran
nagyon koran kezdtek szervezni. Egy régi térténet szerint mar az egyik folyon felhajézo okori
kinai kereskedOk is alkalmaztak a veszélykdzosség szervezésének modszerét. A kereskeddk
problémaja az volt, hogy a folyam mentén rablok tanyaztak, akik rendszeresen fosztogattak a
kereskeddk barkait. Ha valamelyik barkat elfogtak, akkor annak teljes arukészlete veszenddbe
ment, s nagy kar érte a tulajdonost. A tébbi barka azonban épségben, a tulajdonos vesztesége
nélkil érkezett meg rendeltetési helyére. A legrosszabb a dologban nem a veszteség ténye,
hanem annak bizonytalan és katasztréfaszer( jellege volt. Nagy valészinliséggel ugyanis nem
érte semmilyen kar a kereskedét, de ha mégis, akkor mindene elveszett. A kereskedbk ezért az
esetleges teljes tonkremenés kockazatat szivesen Kkicserélték volna a biztos, de Kicsi
veszteséggel. Ennek megfeleléen cselekedtek: 6sszedlltak csoportokba, s mindegyikik annyi
részre osztotta az egész arukészletét, ahanyan a csoportban voltak. Minden barkara minden
kereskedd arukészletének csak egy részét tették fel, s igy minden barkan minden kereskedének
volt aruja. Ha valamelyiket kiraboltak, akkor ugyan a teljes barka odaveszett, de mindegyik
kereskedd csak arukészletének kisebbik hanyadat veszitette el, tehat nem jutott teljes csédbe.

Egy mésik példa a kdzépkori céhek (gildék) esete. Ezek a céhek sok vonatkozasban
veszélykdzosségekkeént is mikodtek. Minden céhnél volt egy un. "céhlada", amelyben a céhtagok
befizetéseit tartottak. Ha valamely céhtagot valami sulyos katasztrofa ért (leégett a hdza, meghalt
valamely hozzatartozdja, munkaképtelenné valt), akkor anyagi karat ebbdl a céhladabdl fedezték
részlegesen vagy teljesen.

Ahhoz, hogy emberek egy csoportja veszélykdzdsség legyen, ahhoz bizonyos
feltételeknek kell teljesiilnilik. Ezek a kovetkezdk.

1. Egy csoport csak ugyanazon veszéllyel szemben alkot veszélykdzésséget. Ha tehat a
csoport minden tagjat kildnb6zé veszély fenyegeti - példaul az egyiket az, hogy leég
a haza, a masikat, hogy agyvérzést kap, a harmadikat, hogy esetleges halala utan
nincs aki gondoskodjon a gyermekérdl -, s 0sszejonnek, hogy ezeket a veszélyeket
megbeszéljék, akkor ugyan lehet, hogy k6zdsséget alkotnak, de ez elé a "k6zdsség"
elé nem lehet kitenni a "veszély" jelz6t. Veszélyk6zdsséget csak azok alkotnak, akik
ugyanannak a veszélynek a hatasaitél tartanak. Azaz veszélyk6zdsséget alkothatnak,
akik mindannyian hazuk leégésétél, agyvérzéstsl vagy attdl tartanak, hogy halaluk
utan nem lesz, aki gondoskodjon gyermeklkrdl. Természetesen ugyanazok a
személyek tartozhatnak tébb kildnb6z8 veszélykdzbsségbe is, de ezeket vilagosan el
kell kil6niteni egymastol.

2. A veszélykdzdsségnek homogénnek kell lennie. Vagyis nem elegendd, hogy a
potencialis kar minésége megegyezik a veszélykdzbdsség tagjainal, tehat hogy
mindenki lakastlzt6l vagy mindenki raktél tart. A potencidlis kar mennyiségének
(nagysaganak) is nagyjabdl azonosnak, vagy legaldbbis bizonyos hatarokon belilinek
kell lennie. Hogy egy példaval éljink: a 20 éves Trabant éppugy gépkocsi, mint a
vadonatlj Mercedes. Mindegyiket ellophatjak. A két esetben mégsem azonos a
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gépkocsi-lopas kockazatanak a jellege, tehat a Trabant, illetve a Mercedes
tulajdonosa nem ugyanabban a veszélyk6zésségben van. A Trabant-tulajdonos
mindenekel6tt a tobbi Trabantossal, esetleg még a Skodasokkal és a Daciasokkal, a
Mercedes tulajdonosa pedig az Audik, BMW-k és a hasonlé draga autok
tulajdonosaival alkot egy veszélykdzosséget.

3. A veszélykOzbsség tagjai szamanak elegend6en nagynak kell lennie, hogy
megvaldsuljon a kockazatkiegyenlitédés. A kockazatkiegyenlitédés azt jelenti, hogy
kicsi a valoszinlisége annak, hogy a veszélykézdsség tagjai kdzlil egyszerre
mindenkit, vagy legalabbis sokakat ér kar, vagyis a veszélyk6z6sség egyes tagjainak
szintjén egyszeri, "pontszer(" kar a veszélyk6z0sség szintjén az id6ben
"egyenletesen teritett" lesz.

Mindezek alapjan mar megfogalmazhatjuk, hogy — harmadik megkézelitésben - a
biztositas a kockazatkezelés kooperativ stratégidja, amit az érintettek veszélykdzdsség
szervezése utjan valdsitanak meg.

KARFELOSZTAS

A veszélyk6zOsségek altal alkalmazott kockazatkezelési modszerek koézll a régebbi, az
egyszerilbb  moddszer, a karfelosztas. A  karfeloszté6  rendszerben  tevékenykedd
veszélykozosségek (esetleg biztositok) mikodésének alapelvét feloszto-kirové rendszernek
nevezzuk. Nézzik meg egy példan, mirdl is van szd!

Egy falu lakossaga Osszedllt, s temetkezési egyletet alkotott. A probléma, aminek megoldasara
az egyletet alapitottak a kdvetkezd volt. Mikor meghalt valaki a falu lakéi kézil, a mélté temetés
gyakran anyagi gondokat okozott a hozzatartozéknak, mert a temetési koltségeket a - tdbbé-
kevésbé mindig varatlanul bekdvetkezd - halal utan kozvetlenil ki kellett fizetni, s nem volt biztos,
hogy a haztartasban mindig akadt a temetéshez sziikséges felesleges pénz.

Az egyesllet segitségével oly mdédon védték ki ezt a problémat, hogy az egyesilet
tagjainak temetésérél az egyestlet gondoskodott. Konkrétan: ha meghalt valaki, akkor a
temetési koltségeket felosztottak az egyesilet tagjai kozott, s mindenkire kiréttak a ra esé
részt, s a befolyt pénzbdl fedezték a koltségeket. Az elv az volt, hogy a temetési kdltségek
egy toredékének a kifizetése még varatlan esetben sem okozhat lekiizdhetetlen anyagi
nehézséget.

A fenti példa alapjan is lathaté a karfeloszté rendszer egy fontos jellemvonasa, amit
gyengeségének is nevezhetliink a késdbb ismertetésre kerlld kockazatfeloszté rendszerhez
képest. Ez pedig a felosztd-kirovd rendszer utdlagos jellege, vagyis az, hogy a kar fedezésére
szolgalé pénzmennyiséget csak a kar bekdvetkezése utan gydjtik be a veszélykdzdsség tagjaitodl.
Ez a mddszer szdmos szubjektiv bizonytalansagi tényez6t hordoz magéban, amit csak kisebb,
egymast személyesen ismerd veszélyk6zdsségekben lehet kielégitbéen kezelni. llyen
bizonytalansagi tényez6 példaul az, ha utdlag, a kar bekdvetkezése utan a veszélykézdsség
valamely tagja nem akarja, vagy nem tudja teljesiteni a ra kirétt befizetést. Egy profitorientalt cég
nem teheti ki magat ilyen bizonytalansagi tényez6knek, ezért a karfeloszté6 rendszer még ma is
csak a non-profit biztositok (alapvetéen a kolcsOndsségi biztositok, illetdleg biztositasi
egyeslletek) esetében johet szdba. A (zleti biztositok és a nagyobb kdlcsdndsségi biztositok altal
alkalmazott modernebb médszer azonban a kockazatfeloszté rendszer.

Magyarorszagon a feloszto-kirovd rendszer elnevezés egyedil a Tarsadalombiztositds altal
szervezett nyugdijrendszerrel kapcsolatban szokott elhangzani. Hogy ez mit jelent, és milyen
alternativai vannak, azzal késébb foglalkozunk.

A modern biztositassal kapcsolatban altaldban nem beszélnek karfelosztasrol, ehelyett a
kockazatfelosztas modszerét emlitik. Bizonyos értelemben azt is mondhatnank, hogy a
karfelosztas-kockazatfelosztas hatarvonalan huzédik a biztositas korabbi és modern formaja
kozotti hatarvonal. Ezért a karfelosztast nem is vessziik bele definiciénkba.

A KOCKAZATFELOSZTAS

Eddig tehat azt tudjuk a biztositasrol, hogy a kockazat kezelésének kooperativ stratégiaja,
aholis a kockazattal valo szembeszallas a veszélykdzdsségekben, illetve azok révén torténik.
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Mint mar emlitettiik, egy modern biztosité szamara nem megfelel6é a karfelosztdé rendszer,
ezért az Uzleti biztositék a karfeloszté rendszerrel szemben kizarélag kockazatfeloszté
rendszerben mikoédnek (ezt amugy formalisan még a toérvény is elbirja szamukra). A
kockazatfelosztd rendszer talan legfontosabb sajatossaga a karfelosztd rendszerhez képest az
eléleges (anticipalt) jelleg, szemben a felosztd-kirovd rendszer utélagos jellegével.

A kockazatfelosztd rendszerben a veszélyk6zdsség szervezbje (a biztositd) elére felméri a
varhaté karnagysagot (kockazat mértékét), s a veszélykdzdsség tagjaitdl (biztositottak) elbre
beszedi a kockazat ellenértékét, a biztositasi dijat (a veszélykdzdsség tagsagi dijat).

A biztositd a kockazat felmérése soran alapvetéen a megel6z6 id6szakokbdl szarmazo
megfigyelésekre tamaszkodik, s az adatokbol matematikai-statisztikai médszerekkel kalkulalja ki a
megfeleld biztositasi dijat. Ez olyan fontos tevékenysége a biztositonak, hogy a matematikai-
statisztikai modszerek alkalmazasat sokan magaba a biztositas definicidjaba is beleveszik. igy
tesziink mi is, s ezzel eljutottunk a biztositas szamunkra mar elfogadhaté definiciéjahoz:

A biztositas a kockazatfelosztas statisztikai médszerén alapulé pénzalapképzés a hozzajarulast
fizetd veszélykozosségi tagok jovébeni, esetleges és felmérhetd sziikségleteinek a kielégitése
céljabél.

A matematikai-statisztikai modszerek alkalmazasanak alapja a nagy szamok térvényének
mikoddése. A nagy szamok toérvénye szerint minél tébben vannak egy veszélyk6zdsségben, annal
kisebb a valészinlisége annak, hogy egyszerre nagyon sok embert ér kar. Persze ez csak a nagy
szamok térvényének egy hevenyészett, s egy nagyon specialis esetre sz6l6 megfogalmazasa. A
nagy szamok térvényének egyik precizebb megfogalmazasa igy hangzik:

Ha végziink n db fiiggetlen kisérletet, egy p valésziniiséggel bekdvetkezé esemény
medgfigyelésére, s ezekbdl m-szer bekovetkezik ez az esemény, akkor az m/n, tigynevezett
"relativ gyakorisag" annal kézelebb lesz a p elméleti valészinliséghez, minél nagyobb az n,
tehat minél tobb kisérletet végeztiink.

A valdszinliség azt jelenti, hogy az esetek hany szazalékaban fog varhatéan bekévetkezni
az esemeny. Ezért a p valdszinliséget az m/n relativ gyakorisdg varhatd értékének is
nevezhetjik. Emiatt a nagy szamok térvényét ugy is megfogalmazhatjuk, hogy valamely esemény
bekdvetkezésére végzett n szamu kisérlet esetében a bekdvetkezések relativ gyakorisaga annal
pontosabban megkdzeliti a bekdvetkezések varhato értékét, minél nagyobb az n.

Nézziink egy példat! Legyen a kisérlet a kockadobas, az esemény pedig az, hogy paratlan
szam jon ki. Mivel az 0sszes lehetséges kimenetek szama 6 (1,2,3,4,5,6) a paratlanoké
pedig 3 (1,3,5) vagyis a kimenetek fele, ezért a paratlan szam dobasanak valdszinlsége
3/6 = 50%.

Most kezdjik el dobalni a kockat, szadmoljuk ki mindig, hogy az addigi dobasok hany
szazaléka volt péaratlan (ez a relativ gyakorisag). Tegylk fel, hogy az elsé dobéas 2-es.
Mivel ez nem paratlan, ezért a relativ gyakorisag 0/1 = 0%. Legyen a masodik dobas 6-0s,
a harmadik 3-as, a negyedik 4-es, az 6tddik megint 3-as. Ekkor a relativ gyakorisagok igy
kovetik egymast: 0/2 = 0%, 1/3 = 33%, 1/4 = 25%, 2/5 = 40%.

Latjuk, hogy amig csak kevés szamu kisérletet (kockadobast) végeztiink, addig a relativ
gyakorisag nagyon nagymeértékben is eltérhet a valoszinliségtdl, vagyis jelen esetben az
50%-t6l. De végezziik tovabb a kisérleteket! Tegyuk fel, hogy 100 dobasbdl 46-szor jott Ki
a paratlan, ami 46%-os relativ gyakorisagnak felel meg, 1000 dobasbdl pedig 511-szer,
ami 51.1%-osnak. Azt tapasztaljuk tehat, hogy a dobasok szamanak ndvekedésével a
relativ gyakorisag egyre kdzelebb esik a paratlan dobas valdszinliségéhez.

Ahhoz, hogy egy jelenséggel kapcsolatban a nagy szamok toérvénye mikédjon, a
jelenségnek bizonyos feltételeknek meg kell felelni. Egészen pontosan: a nagy szamok
térvénye csak az egymastol figgetlenul bekbévetkez6, véletlen, homogén td megjelenségek
térvénye.

Akkor mondjuk, hogy egy kockazat biztosithaté kockazat, ha az esemény, amelynek
bekdvetkezése esetén megvaldsul a kockazat (biztositasi esemény), vagyis bekdvetkezik a kar,
egy véletlenll bekovetkezd, fliggetlen, homogén, tdmegesen eléforduld esemény.

Korabban mar beszéltink a homogenitas és a tdmegesség sziikségességérdl és
jelent6ségérdl. Most nézziik meg a véletlen jelentését és a fliggetlenség kdvetelmeényeét.

Fuggetlennek akkor nevezink két eseményt, ha az egyik bekdvetkezése nincs hatassal a
masik bekdvetkezésének valdszinlségére. Két (potencialis) lakastiz példaul fliggetlen egymastal,
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ha a két érintett haz egymastdl és minden mas haztdl is tavol all. Ekkor amiatt, hogy az egyik
kigyullad nem nd, vagy csdkken a masik kigyulladasanak a valdszinlisége. A fliggetlenség a
biztositasban nagyon fontos kovetelmény. Ha példaul nagyon sok ember kot olyan baleset-
biztositast, amelyik vizbefulas esetére kinal szolgaltatast, akkor latszélag teljesiil a nagy szamok
térvényének azon kdévetelménye, hogy sok "kisérletet" végzink. De ha az 6sszes biztositott
ugyanazon a hajén tartdézkodik, akkor valdszinlileg a hajo elsullyedésétél, vagy el nem
siillyedésétdl fiigg mindannyiuk biztonsaga. igy esetleges vizbefulasuk nem fiiggetlen egymastol,
s ezért itt valdjaban nem sok, hanem egyetlen eseményrél van sz6. llyen esetben a tdmeget csak
sok hajé utas-k6zdnsége jelenti.

Azt, hogy mit jelent a véletlen, nagyon sokféleképpen meg lehet kdzeliteni, s esetleg mély
filozéfiai vitakba is lehet bonyolddni a véletlen természetérdl. Ezt mi mindenképpen szeretnénk
elkerllni, ezért itt a véletlennek csak egyetlen, gyakorlati szempontbél fontos és nem tilsagosan
pontosan megfogalmazott jellemvonasat emeljik ki. Mégpedig azt, hogy véletlen az az esemény,
aminek bekovetkezését az érintettek nem tudjak elére. Egy biztositasi eseménynek
mindenképpen véletlen eseménynek kell lennie, s a biztosité szamara alapvetd fontossagu az,
hogy a véletlenszerliséget biztositsa. Kilon szakszavak is szllettek ezért a véletlen kildnb6zé
csorbulasaira. Ezek kozil a legfontosabbak: az antiszelekcid, az autoszelekcid, és a moralis
kockazat. Nézzik ezeket sorjaban.

Antiszelekcion a biztositasi gyakorlatban azt szoktak érteni, amikor a szerzddé felek
egyike, a biztositott, élve az informacios aszimmetria adta lehet6séggel eltitkolja kockazatanak
valésagos mértékét a masik szerzddd fél, a biztositd elétt. Az informéacidés aszimmetria azt jelenti,
hogy a biztosité és a biztositott nem ugyanannyit tud a kockazat nagysagardl, tehat informacioik
nem szimmetrikusak. Altaldban a biztositott jobban ismeri a konkrét kériiiményeket s igy a
kockazat nagysagat. Egy egészségbiztositas esetében példaul a biztositd kiinduld feltételezése
az, hogy minden lgyfél egészségi allapota atlagos. Jelentkezik egy lgyfél a biztositénal, aki
latszatra teljesen atlagos, az ligyfél azonban tud valamit, amit a biztosité nem, példaul azt, hogy
lakdhelye kdzelében radioaktiv szennyezddést észleltek, s ezért neki az atlagnal jéval nagyobb
esélye van arra, hogy rakot kapjon. llyen esetben az lgyfél szamara kiléndsen elényds az
atlagos feltételekkel megkotni a biztositasi szerz6dést, hiszen az 6 kockazata joval magasabb,
mint az atlag. Az antiszelekcié a biztositd szempontjabdl nagyon veszélyes jelenség, s ezért
mindenképpen meg kell prébalnia kiszlirnie az ilyen eseteket.

Autoszelekcion — szemben az antiszelekcidval - alatt azt szokas érteni, mikor a
biztositott nem azért kot a biztositéval szerzédést, mert tudja, hogy az 6 kockazata magasabb az
atlagnal, hanem mert az atlagnal jobban fél egy bizonyos kar bekdvetkezésétél. Az autoszelekcid
eredményeképpen a biztositott populaciéban a népesség atlagahoz képest magasabb azoknak az
aranya, akik kiléndsen tartanak egy bizonyos veszély realizalédaséatol. Az autoszelekcié hatasa
nem feltétlenul negativ a biztosité szempontjabdl, de sokszor eléfordul, hogy a nagyobb félelem
mdgott nagyobb kockazat rejlik.

A moralis kockazat a biztositd szemszdgébdl nézve nagyon alattomos jelenség. Nem
minden biztositasi agban lép fel, illetve nem mindenhol 1ép fel ugyanolyan erével. Ahol fellép, ott a
biztositd szamara tébbé-kevésbé megakadalyozza a hosszu tavu kalkulaciot. A moralis kockazat
lényege, hogy a biztositds meglétének a ténye hat vissza a kar bekdvetkezésének
valdszinliségére. Egy példan keresztil szemléltetve a dolgot: sokan, akiknek nincs casco
biztositasuk ovatosabban vezetnek, alacsonyabb sebességgel utaznak, mint ahogyan szivik
szerint mennének, mert félnek attdl, hogy baleset esetén elveszitik a kocsijukat. Casco biztositas
megko6tése utan azonban ez a félelem elparolog, hiszen a kocsi 6sszetérése esetén sem vesziti el
azt (illetve az értékét) a tulajdonos. Tehat kevésbé dvatosan hajt, s ezzel megndveli a kar
valészinliségét. Vagyis éppen a biztositds megléte hat abba az iranyba, hogy ndévekedjen a kar
esélye.

A BIZTOSITASOK CSOPORTOSITASA

A biztositasokat tébbféle szempont szerint csoportosithatjuk. A biztositas targya szerint
megkildénbdztethetlink személy- és vagyonbiztositast. A kar jellege szerint léteznek kar- és
Osszegbiztositasok. S végul a tartalékképzés szempontjabdl elvalaszthatjuk az élet- és nem-élet-
biztositasi teriletet. A kilénb6zd felosztasok mas és mas szempontokon alapulnak, tehat elvileg
nyugodtan létezhetnek egymas mellett. Sok esetben valdéban ez is a helyzet. Sokszor hasznaljuk
egy szdvegen belll a karbiztositas, a nem életbiztositds és a személybiztositds fogalmakat. A
gyakorlatban azonban egyes felosztdsoknak a biztositd belsé szervezetére nézve eltérd
konzekvenciai vannak, s ezért, mint egymas alternativéi jelenhetnek meg. A szabalyozas is
meghatarozhatja, hogy mi az elsédleges felosztds. Ez a helyzet jelenleg Magyarorszagon, ahol az
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unios szabalyozas miatt a biztositasokat elsédlegesen élet- és nem életbiztositasokra osztjuk. De
vegyuk sorba a dolgokat!

El6szor tisztazzuk néhany fogalom jelentését, és szoljunk néhany szo6t a kartéritések
lehetséges formairol.

Biztositasi 6sszeq: a biztosité altal a biztositasi szerz6dés alapjan teljesitendd
kifizetés maximalis dsszege.

Biztosithato érték: a biztositas targyanak értéke.
A kar nagysaga: a bekdvetkezett kar, veszteség tényleges értéke.

Karosszeg: a biztosité altal alkalmazott kartéritési rend alapjan a konkrét
esetben a kar nagysaga és a Dbiztosithaté érték alapjan
meghatarozott 6sszeg.

Kartérités 6sszege: a kardsszegbdl ténylegesen kifizetésre kerul6 6sszeg.

A kartéritésnek el6szoris felsd hatart szab egy nagyon fontos szabaly, miszerint "a karon
nem szabad nyerni", vagyis a kartérités maximum akkora lehet, mint a kar nagysaga. Ez a
szabaly azért fontos, mert ez tartja a biztositét és az ugyfelet "egy taborban", vagyis ez 6szténéz
arra, hogy ne csak a biztositd, hanem az lgyfél is probalja meg elkerllni a kar bekdvetkezését.
Ha ugyanis a karon nyerni lehetne, akkor az tgyfél érdeke nem a kar elkerllése, hanem annak
bekdvetkezése lenne. S az lgyfél joval tobbet tehet a kar bekovetkezéséért, mint amennyit a
biztosité annak elkeriléséért.

Masodszor lehetséges olyan eset, hogy a biztositd megallapitja, hogy a bekévetkezett kar
nagysaga 1 millié Ft, a karésszeg és a kartérités dsszege pedig 500 ezer Ft. Ez a jellemzd az un.
"alulbiztositasok" esetében. Alulbiztositasnak nevezzik azt az esetet, amikor a biztositasi 6sszeg
kisebb, mint a biztosithatd érték, tehat a biztositott vagyontargy tényleges értékének nagysaga.
llyenkor a karbecslé nem csak azt allapitia meg, hogy mennyi volt a kar, hanem azt is, hogy
mekkora lehetett volna dsszesen, vagyis mennyi volt eredetileg a vagyontargy értéke. Ha azt
allapitja meg, hogy a vagyontargy (példankban a lakas) értéke 10 millié Ft, de csak 5 millié Ft-ra
volt biztositva, akkor a biztosité ugy gondolkodik, hogy a 10 milliés vagyontargyat 6 és az tgyfél
egyutt biztositottak 50-50%-0s aranyban. Vagyis a bekdvetkezett kart is 50-50%-o0s aranyban
viselik, 1 milliés kar esetében 500 ezret a biztositd, 500 ezret pedig az lgyfél. Ez a mddszer
0szténdz az alulbiztositas elkertlésére, hiszen az karos a biztositobnak (egy értékesebb
vagyontargyban a tliz, a betéré stb. eleve nagyobb kart tud tenni, mint egy kisebb értékiben).
Ebben a példdban a kartérités az un. pro-rata elv alapjan tértént. De nem minden esetben
hasznaljdk (nem minden esetben hasznéalhatd) ez a kartéritési elv.

Az "elsd kockazat" (premier risk) elven mikddd karbiztositasok esetében a kardsszeg a
biztositasi 0sszeg erejéig megegyezik a kar Osszegével. Ha a kar nagysaga meghaladja a
biztositasi 6sszeget, akkor, a karésszeg a biztositasi 6sszeggel egyenlé. Ezt az elvet alkalmazzak
példaul egyes orvosikoltség-biztositasoknal, ahol a biztosithatd érték nem allapithaté meg.

A "teljes érték" elv szerint a karésszegnek nincs felsé hatara, mint az elébb a premier risk
elvnél. Itt a karésszeg mindig egyenld a kar Osszegével. Ezt az elvet alkalmazzak a legtobb
felel6sségbiztositasnal.

A kartérités dsszege tobb tényezd miatt térhet el a kardsszegtdl. A biztositok altalaban
kizarjak a kis kardsszegl, un. bagatellkarok kifizetését, hiszen ezek altaldban nem jelentenek
kuldnésebb problémat a biztositottnak, viszont a karrendezési procedurajuk ugyanolyan
koltséges, mint a nagy karoké. Raadasul a bagatellkadrok szdma sokkal nagyobb, mint a nagyobb
karokeé.

A bagatellkarok kizarasanak elvéhez hasonlit az dénrészen belilli karésszegl karok
kifizetésének elutasitasa. Mivel az 6nrész nagysagat altalaban a biztositott valasztja meg, azt is
mondhatnank, hogy itt a biztositott maga doénti el, szamara mi a bagatell-kar. A gyakorlatban
azonban sokszor mégsem err6l van szO, hiszen a magas oOnrészl, tehat relative olcsébb
biztositasokat a kevésbé jobb anyagi helyzetben Iévék kétik, mig az alacsonyabb Onrész(, tehat
dragabb biztositasokat a tehet6sebbek, akiknek magasabb 6sszegnél érne véget a kar bagatell
jellege.

A Dbiztosité a karbsszeghez képest kisebb karfizetéssel bizonyos esetekben a
karmegel6zési tevékenységre 0sztdnzi a biztositottat, illetve a moralis kockazat hatasat probalja
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ellensulyozni. Ezért, ha a biztositéo a karmegel6zés, vagy a mar bekdvetkezett kar csdokkentésére
iranyuld intézkedések hianyat észleli, akkor a kartéritést a karésszegnél kisebb értékben allapitja
meg.

Vannak azonban olyan biztositastipusok, ahol a karbecslés fent leirt eljarasa eleve
kilatastalan. Képzeljik el példaul, hogy az életbiztositasok esetében a biztosité karbecslét
alkalmaz! A hozzatartozok bejelentik a biztositott halalat, tehat a kart, s a karbecslé kimegy a
helyszinre, felméri, hogy mennyire halt meg a biztositott, mennyire hianyzik a hozzatartozéknak
stb. Nyilvanvald, hogy ez abszurd, s ezért itt csak a biztositasi esemény bekdvetkezését kell
bizonyitani. A kartérités a biztositasi szerz6désben elére meghatarozott 6sszeg, ezért nevezzik
ezeket a biztositasokat dsszegbiztositasoknak. Az életbiztositasok tipikus 6sszegbiztositasok.

Erdemes még megjegyezni, hogy némely biztositastipus atmenetet képez az dsszeg- és
karbiztositasok kdzo6tt, vagyis elképzelhetd, mint 6sszeg- s mint karbiztositas is. llyen példaul a
balesetbiztositas, amely 0sszegbiztositas, ha a baleset kdvetkeztében bekdvetkezd maradandd
egészségkarosodas mértékében egy elére meghatarozott 6sszeg bizonyos szazalékat fizeti a
biztositd, s karbiztositas, ha a biztositd a baleset bekdvetkezése miatt szikségessé valt orvosi
koltségeket tériti meg.

A BIZTOSITASOK CSOPORTOSITASA A BIZTOSITAS TARGYA SZERINT

A biztositas targya szerint két f6 csoportba oszthatjuk a biztositasokat: az egyéneket
életikben, testi épséguikben, egészségikben fenyegetd karok anyagi kovetkezményei ellen
védelmet nyujté személybiztositasokra, illetve a dolgokban esett karok kompenzalasara szolgalo
vagyonbiztositasokra. A személybiztositasokat tovabb bonthatjuk:

o élet-,

e baleset-, és

e betegség-biztositasokra.

A személy-vagyon felosztasi szempont tiikrézédoétt példaul Magyarorszagon a régi Allami
Biztosité felépitésében, ahol az egységes személybiztositasi részleggel alltak szemben a
kilénb6zb vagyonbiztositasi (gépjarmi, vallalati vagyon, lakossagi vagyon) részlegek. Ez a
felosztas ugyanakkor némileg elavult, s tikrézi az ugynevezett ,szocializmus” sajatos biztositasi
kinalatat is. JO néhany biztositasi fajta, mint példaul az orvosi felel6sségbiztositas vagy a
jogvédelmi biztositas csak nagyon er8szakoltan sorolhaté a vagyonbiztositasok kéré, mikdzben
nem tekintheték személybiztositasnak sem.

A BIZTOSITASOK CSOPORTOSITASA A KAR JELLEGE SZERINT

A cimben emlitett "kar jellege" kifejezés, a kar lehetséges tulajdonsagai kozdl
egyetlenegyre utal, mégpedig arra, hogy a potencialis kar nagysaga elvileg - esetleg gyakorlatilag
- felmérheté-e vagy sem. Az elvileg és gyakorlatilag felmérheté nagysagu karokra karbiztositas,
az elvileg vagy csak egyszerlien gyakorlatilag felmérhetetlen nagysagu karokra pedig
0sszegbiztositas kdthetd.

A két biztositastipus kozti kilonbséget fentebb mar részletesen kifejtettiik. Osszefoglalva:

A karbiztositas esetében a biztositd kartéritése a kar tényleges nagysagatol fugg. Az
Osszegbiztositasok — pl. az életbiztositas — esetében viszont a kartérités a szerzé6désben el6re
kikotott biztositasi 0sszegen alapszik.

A BIZTOSITASOK CSOPORTOSITASA A TARTALEKKEPZES SZEMPONTJABOL

A tartalékképzés szempontjabdl az életbiztositasok teljesen eltérnek a tobbi
biztositasfajtatél, vagyis az &6sszes nem-életbiztositastél. Ennek oka alapvetéen a tipikus
szerz6dési tartamok kuldnbségében keresendd, tovabba abban, hogy ez alatt a tartam alatt
valamely markansan kirajzol6dd, s egyértelm( tendenciaju valtozast mutat-e a karvalésziniliség.
Nézzik meg tehat, hogy e szempontok szerint mi a kilénbség a két emlitett biztositasi kategdria
kozott?

A tipikus életbiztositasi szerz6dés tObbéves, sbét tobb évtizedes tartamra szél. A
halanddsagi valoszinliség a szerz6dés tartama alatt allandéan né, s a tényleges halalozas az
egész allomany vonatkozasaban varhatéan - kis ingadozassal - az elméletileg vart érték koral
alakul. Mindezekbdl, s abbdl, hogy - ellentétben példaul a vagyonbiztositasokkal - az
életbiztositasok esetében csak maximum egy kar kdvetkezik be az egész tartam alatt, az adodik,
hogy a biztosité az életbiztositdsok esetében a tartam alatt 6sszesen befizetett dijat hasznalja fel
karkifizetésre, tehat a dijak nagy részét allanddan félreteszi, tartalékolja. Ennek kévetkeztében az
életbiztositénak nagy, stabil, hosszu tavua tartalékai vannak.
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Tipikus nem életbiztositasnak tekinthetjilk példaul a vagyonbiztositasokat. (A
személybiztositas-vagyonbiztositas és az élet - nem-élet csoportositas koézott az a kilénbség,
hogy a személybiztositasokbdl kivesszik a baleset és a betegségbiztositasokat, és atsoroljuk a
nem-életbiztositasok kdzé, a vagyonbiztositasok mellé, mivel biztositastechnikai szempontbdl
inkabb azokhoz hasonlitanak.) A tipikus vagyonbiztositasi szerz6dést - ellentétben az
életbiztositassal - egy évre koétik (még ha altalaban automatikusan meg is hosszabbitjak a
kovetkez6 évben). A szerz6dés megujitasakor altalaban - specialis tényez8ktdl eltekintve -
ugyanaz a kockazat, mint az el6z6 évben. Nem kell tehat folyamatosan gydjtdégetni (vagy
legalabbis nem olyan mértékben, mint az életbiztositasok esetében) a dijakbdl a tartalékokat. A
vagyonbiztositasok esetében az adott évi dij alapvetéen az adott évi kart fedezi. A
vagyonbiztositasok karingadozasa viszont - szemben az életbiztositasokéval - nagyon
szeszélyes. Ezért a vagyonbiztositas egyes években nyereséges, mig masokban veszteséges.

Az életbiztositas — nem életbiztositas felosztas egyiitt jar egy szervezeti kdvetkezménnyel
(az EU szabalyozasa szerint): sok orszagban — igy Magyarorszagon sem - nem mikodhet olyan
biztositotarsasag (a ,szerzett jogon” igy mikddoék kivételével), amely mind élet-, mind nem
életbiztositassal egyarant foglalkozik (ezek az un. ,kompozit” biztositok). Ennek oka pontosan a
vagyonbiztositasok sokszor hektikus karalakulasa, ami a veszteséges években esetleg arra
csabitana a cég vezetbit, hogy a veszteséget az életbiztositasok stabil tartalékabdl fedezzék.
Hogy ez ne fordulhasson el6, hoztdak ezt az EU altal is atvett, szétvalasztasra vonatkozoé
intézkedést.

A biztositasok két f6 csoportjat (élet — nem élet) szoktak biztositasi agaknak is nevezni. A
fé csoportokon belili alcsoportokat pedig biztositasi agazatoknak.

A BIZTOSITASI DiJ

Miutan megismerkedtiink a biztositasok fajtaival, feltehetjik a kérdést: hogyan lehet
kiszamitani a biztositasok dijat?

A biztositas azt jelenti, hogy a biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy megtériti a
biztositottat éré veszteségeket vagy azok egy hanyadat. Ezen koételezettség vallalasanak ara a
biztositasi dij, vagyis a biztositasi dij a kockazatvallalas ara.

A biztositasi dij kalkulaciojakor figyelembe kell venni, hogy a dijnak fedezetet kell
nyujtania a vallalt kockazatra, a biztosité koltségeire, valamint a biztositdssal kapcsolatban
felmerult koltségekre.

Ennek megfeleléen a biztositasok dija altalaban és nagy altalanossagban harom fé
részbdl tevédik dssze:

a kockazati dijrész (netté kockazati dij),
a biztonséagi poétlék,
a vallalkozdéi dijrész.

wn e

A kockazati dijrész fedezi a varhaté karok dsszegét, vagyis ebbdl teljesiti a biztosité a
vallalt szolgaltatasait. A kockazati dijrész ezért nagysagat tekintve egyenlé a kockazat varhato
ertékével.

A biztonsagi poétliék arra hivatott, hogy a rossz kéralakuldsu években, tehat amikor a
kartéritések tényleges értékének nagysaga meghaladja a varhato értéket, potolja a kockazati
dijrész hidnyat. Mivel hosszu tavon a j6 és rossz évek hatasa kiegyenlitédik, a biztonsagi potlék
nagysaga egyben altaldban a biztositdé nyereségének a mértékét is mutatja (hacsak a biztositd
nem kalkulalt bizonyos nyereséget a vallalkozéi dijrészbe is).

A netté kockazati dij és a biztonsagi potlék egyuttes dsszegét nevezzik brutté kockazati
dijnak.

A véllalkoz6i dijrész fedezi a biztosité GUzemeltetési kdltségeit (pl. a béreket, bérleti dijakat
stb.), de ebbe kell beleérteniink a biztositassal kapcsolatos koéltségeket (karrendezési koltség,
dijbeszedési koltségek, jutalékok, stb.) is. A harom elem 6sszegét, vagyis a teljes dijat bruttd
dijnak szokas nevezni.

A biztositasi dijak kalkulacidja kiilonb6zd dijszamitasi elvek (pl. ekvivalencia elv), vagy
modszerek (pl. profit-teszt médszer) alapjan térténhet.

A KOCKAZATPORLASZTAS

A biztositasi tevékenység biztonsagos miivelése sokszor a biztositok egylttmikodését
kivanja meg egy-egy kockazat vallalasaban. Az egyuttm(iikddés oka a kockazat mérete. Némely
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kilonoésen nagy értékl objektum (egy toronyhaz, atomerédmi stb.) biztositasa példaul elemi kar
(thz, foldrengés stb.) ellen tdl nagy kockazatot jelenthet egy biztositénak, hiszen a Kkis
valészinlséggel eléforduld kar esetleges bekOvetkezése esetén a karkifizetési kotelezettség
cs6dbe viheti a biztositét. Ez ellen védekezik a biztositdé kockazatporlasztassal, vagyis ugy, hogy
csak akkora részét tartjia meg ennek a bizonyos nagy kockazatnak, amekkorat a kockazatvisel§
kapacitasa lehetévé tesz, azaz amekkora esetleges karkifizetés még nem veszélyezteti a cég
folyamatos miikodését. A kockazat tobbi részére mas fedezetet keres kockazatporlasztas révén.
A kockazatporlasztasnak tdbb modszere van.

KOCKAZATPORLASZTAS VISZONTBIZTOSITASSAL

A viszontbiztositas esetében az a biztositd, amely eredetileg felvallalta a szamara tal nagy
kockazatot, a kockazatnak a sajat kapacitasat meghaladé részét - a dij aranyos részével egyitt -
atadja egy masik biztositonak, a viszontbiztositénak. A viszontbiztosito is érezheti természetesen
ugy, hogy az atadott kockazat szamara tul nagy, s egy masik viszontbiztositonal 6 is viszont-
viszontbiztosithatja a neki atadott kockazat egy részét, és igy tovabb. Az eredmény az lesz, hogy
egy esetleges kart nem egy, hanem tdbb biztosité fog allni meghatarozott aranyban. igy, még ha
nagy is ez a kar, ebbdél mindegyik biztosité csak annyit kénytelen sajat maga fedezni, amennyit
kockazatviselési kapacitasa elbir.

Arrél persze, hogy a kartéritést tobb biztositd adja 6ssze, nem feltétlenil kell tudnia az
ugyfélnek, hiszen azt tudta nélkil az a biztositd intézi, amellyel 6 eredetileg a biztositasi
szerz6dést megkototte. Nem ez a helyzet a kockazatporlasztas masik modszerénél, az
egyuttbiztositasnal.

KOCKAZATPORLASZTAS EGYUTTBIZTOSITASSAL

Az egyuttbiztositas esetében a biztositdok ugy porlasztjak a szamukra tul nagy kockazatot,
hogy azt egyuttesen vallaljak el. Olyan biztositasi szerz8dést kdtnek, ahol az tgyféllel szemben
nem egy biztosité szerepel a szerz6désen, hanem mondjuk 10, akik kdzul az els6 a kockazat
mondjuk 10%-at, a masodik 5%-at, a harmadik 13%-at, stb. vallalja. Az Ggyfélnek a dijat is ilyen
aranyban kell a kiilénb6z6 biztositékhoz befizetnie, s ha bekdvetkezik a kar, ilyen aranyban kapja
a teljes kar téritését a kilonbd6z6 biztositoktél. Tartalmilag tehat ugyanaz torténik, mint a
viszontbiztositas esetében, de a szerz6dés formaja és a lebonyolitdas moddja Iényegesen
kilonbozik.

A POOL

Az eddigiekhez képest némileg mas problémdk megoldasara alkalmas a
kockazatporlasztdas harmadik formaja az allomanyegyesités, vagy idegen széval pooling. A pool
esetében nem az a probléma, hogy példaul egy biztositandé vagyontargy értéke tul magas,
hiszen a poolban altalaban tdmegbiztositasokat szoktak kezelni. A tdmegbiztositdsok esetében az
okozhat tul nagy kockazatot, ha tul kicsi az allomany (példaul lakas- vagy gépjarm{i-biztositasok
esetében néhany szazas szerzédésallomany nagyon kicsinek szamit). Kicsi allomanyon belll
nem mikdodik a nagy szamok térvénye, vagyis mar egyetlen nagyobb kér bekodvetkezése is
felborithatja a dij - kar egyensulyt.

Ezt a problémat lehet kiklisz6bdlni azzal, ha tdbb biztosité hasonlé szerzé6désekbdl allo,
de egyenként tul kicsi allomanyat egy nagy allomannya egyesiti. Vagyis egy helyre adjak dssze a
dijbevételt, s ugyaninnét fizetik a karokat. A nyereségen ezutadn példaul a dijbevétel aranyaban
osztozhatnak. Az 6sszeadott allomany mar elég nagy, tehat kisebb a karingadozas mértéke, mint
az eredeti kisebb allomanyok esetében.

A pool egy specialis megoldasa az “international pooling”, tehat amikor kilénb6z4
orszagokban talalhaté veszélykdzosségeket egyesitenek. Killondsen gyakran alkalmazzak ezt a
modszert a vallalati csoportos biztositasok esetében, ahol a pool tagjai gyakran egy
multinacionalis vallalat kiilonb6z8 orszagokban mikodé leanyvallalataibdl alkotott csoportok.

A BIZTOSITOK FAJTAI

A biztositékat szintén tobb szempont szerint csoportosithatjuk. Aszerint, hogy a biztositasi
szféra mely szintjén tevékenykedik az adott biztositd, megkulonbdztethetiink direkt biztositokat és
viszontbiztositokat. A direkt biztositok a biztositasi szféra elsédleges biztositdi, 8k azok, akik
eredetileg elvallaljak a kilénb6zé dolgok (vagyontargyak, élet, egészség stb.) biztositasat. A
viszontbiztositok - mint mar korabban szé esett rdla - a biztositdk biztositéi, tehat tigyfeleik maguk
is biztositok, s a direkt biztositok altal vallalt kockazatok egy részét vallaljak at téluk.
Természetesen egy cég lehet egyszerre direkt biztosito is és viszontbiztositd is. A legnagyobb
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direkt biztositok altalaban viszontbiztositassal is foglalkoznak, de inkabb az a jellemzd, hogy a
konszern egy kilénall6 - professzionalis - tagvallalata keretében szervezik meg a
viszontbiztositasi tevékenységet, s ez a tagvallalat csak viszontbiztositassal foglalkozik. A
legnagyobb viszontbiztositok altalaban professzionalis, kizardlag viszontbiztositassal foglalkozo
biztositok.

A tovabbiakban csak a direkt biztositék csoportositasaval foglalkozunk.

A MUVELT BIZTOSITASI FAJTAK SZERINTI CSOPORTOSITAS

A biztosito altal mivelt biztositasi agak, illetve fajtak szerint a biztositékat alapvetéen két
fé csoportba sorolhatjuk:

1. szakositott biztosito,
2. kompozit biztosito.

A szakositott biztosité csak egy biztositasi aggal (példaul életbiztositas), vagy csak egy
agon belil néhany biztositasi agazattal (példaul gépjarmi-biztositas, tlzbiztositas,
balesetbiztositas stb.) foglalkoznak. Mint mar emlitettik, az EU torvényei csak szakositott
biztositok mikodését engedélyezik. Ennek f6 okat, nevezetesen a tartalékok teljes
elkiilonitésének sziikségességét korabban (az életbiztositasok és nem életbiztositasok kapcsan)
mar emlitettik.

A kompozit biztositd a szakositott biztositoval szemben nem csak egy, hanem tébb
biztositasi agban is tevékenykedik (példaul egyszerre élet- és vagyonbiztositd). A kompozit
biztosité elénye a szakositotthoz képest a tébb labon allas, az tgyfelek komplex kiszolgalasanak
a képessége, hatranya viszont, hogy ereje szétforgacsolédhat a kilénb6z8 biztositasi agak
kozott, s végll egyiket sem tudja a megfeleld hatékonysaggal mivelni. A kompozit biztosité is
koteles kuldn kezelni az egyes biztositasi agak dijbevételeit és tartalékait, azokra kuldn
meérlegeket kell készitenie. Az EU szabalyozas szerint azok a biztositok mikoédhetnek kompozit
biztositoként, akik a kotelezd agi szétvalasztas el6tt mar igy mikddtek. A kompozit jelleg inkabb a
kiszolgalas komplexitasat jelenti, mint azt, hogy az egyik ag veszteségeit a masik ag tartalékaibol
fedezi a biztosité (ezt szigoruan tilos!).

A szakositott biztositok eléretérésével egyidében olyan biztositasi "csoportok" jonnek
létre, ahol egy csoporton belil, kilénallé vallalat formajaban megtalalhatdok mindkét biztositasi ag
biztositéi, tehat “de jure” szakositott, “de facto” kompozit cégek jonnek létre.

A BIZTOSITO TULAJDONOSA SZERINTI CSOPORTOSITAS
A biztositék tulajdonlasa szempontjabdl két tiszta esetet kildnbdztethetlink meg:

1. kolcsOnosségi biztosito,
2. Uzleti biztositd (biztosito részvénytarsaséag).

A kélcsbéndsségi biztositd esetében a biztositotti és a tulajdonosi pozici6 nem valik el
egymastol, vagyis a kdlcsdndsségi biztositd altal biztositott egyén egyben a biztositd tulajdonosa
is. EbbdI fakad a kdlcsdndsségi biztositdé mikddésének egyik legfontosabb - a Uzleti biztositotél
kuldnb6zd - jellemvondsa: a non-profit jelleg, vagyis, hogy mikddésének célja nem a profit
megszerzése, hanem a tulajdonosok biztositasi igényeinek lehetd legcélszeriibb mddon vald
kielégitése. llyen kdlcsdndsségi biztositonak tekintheték példaul a magyar szabalyozas szerinti
biztositd egyesiletek, illetve biztositasi szovetkezetek.

Az lzleti biztosité altalaban részvénytarsasag forméjaban Gzemel, s itt a biztositotti és a
tulajdonosi statusznak nincs semmi kéze egymashoz. Az Uzleti biztosité célja, - mint minden
részvénytarsasagé - a profit megszerzése.

Az Uzleti biztositét és a kdlcsdndsségi biztositot is a tulajdonosok altal valasztott vezetés
iranyitia. Mig azonban az Uzleti biztositonak jellemzéen csak néhany (vagy csak néhany
fontosabb) tulajdonosa van, addig a kdlcsondsségi biztositonak akar tobb szazezer is lehet. Mig
a Uzleti biztosité biztositottjainak meg kell fizetnitk a kar varhatd értékét, a biztosité mikoddési
koltségeit, és a biztositd profitjat is, addig a kdlcsdndsségi biztosité biztositottjdnak
(tulajdonosanak) csak az elsé kett6t. Elsé ranézésre igy azt gondolhatnank, hogy az ugyfél
jobban jar, kevesebbdl "kijon", ha kdlcsdndsségi biztositéhoz fordul a Gzleti biztositd helyett. De
ez nem feltétlenil igaz. Ennek egyrészt az az oka, hogy piaci kérilmények kozott a kdlcsdndsségi
és az Uzleti biztositok versenye a tarifak kiegyenlitédéséhez vezethet, masrészt a sok tulajdonos
miatt a koOlcsondsségi biztositok kevésbé hatékony ellenérzést tudnak megvalositani a
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menedzsment folott, mint az Gzleti biztositok, ezért azok esetleg, alacsonyabb hatékonysaggal,
magasabb koéltséggel dolgoznak.

A kolcsOndsségi biztosité a beszedett dijak és a karkifizetések kozotti kilénbséget (ami az
Uzleti biztositénal nyereség, illetve veszteség) szétosztja a tagok kézott. Ha a dijak nem fedezik
az adott évi karkifizetést, akkor pluszdijakat vethetnek ki a tagokra. Ezt a Uzleti biztosit6 nem
teheti meg. Mondhatjuk azt is, hogy az Uzleti biztositdok szigoru kockazatfeloszté rendszerben
mikodnek. A koélcsdndsségi biztositok mikddésében azonban megtalalhatok a karfelosztas
elemei is. Ha dijtébblet van, azt a kolcsondsségi biztositok szétosztjdk a tagok kdzott. A
szétosztasnak tobbféle modja lehet. Az egyik legkedveltebb, hogy a tdbbletet beszamitjak a
kovetkez6 évi dijba, tehat az esedékes dij emiatt csbkkenhet.

EGYEB BIZTOSITOK

Az eddigiek szerinti osztadlyozas azonban nem fedi le teljesen a létez6 dsszes biztositd
intézmeényt.

A létezd specialis biztositd intézmények koézll néhanyat kildn is szeretnénk megemliteni.

Amerikaban és egyes eurdpai orszagokban a nagy transznacionalis vallalatoknal nagyon
elterjedtek az un. "captive" (fogoly) tarsasagok. Ezeket a Fold sok orszagaban miikddd, sok ezer
alkalmazottat foglalkoztatd, sok milliard dollar érték mikodé tékével rendelkezé transznacionalis
vallalatok alapitjak, hogy biztositasi igénylket sajat maguk oldjak meg. Magyaran a "captive"
tarsasag tulajdonosa, s egyetlen lUgyfele maga a transznacionalis vallalat. Ez a forma csak
nagyvallalatok esetében kifizetéd8, hiszen csak 6k rendelkeznek akkora dolgozoéi létszammal,
illetve olyan sok helyen Iévd vagyontargyakkal, hogy a vallalaton belul mikédjék a nagy szamok
térvénye a személy-, illetve vagyonbiztositasok tekintetében.

Altaldban kiilén emlitik - mint korabban mar utaltunk ra - a biztositasi egyesiileteket és a
biztositépénztarakat. Ezek a kis kdlcséndsségi biztositoknak tekinthetdé egyesuletek kuléndsen
népszerlek a mez6gazdasagban, az egészség- és a nyugdijbiztositas terlletén. A
mezdgazdasagban - példaul a kilénbézé allatokra szélé biztositasok esetében - a nagyobb
tarsasagok altalaban cs6d6t mondanak, hiszen nagyon nagy az informaciés aszimmetria az
Ugyfél javara, aki ezt jol ki tudja hasznalni a biztosité karara (mindig éppen az a diszné pusztul el,
amelyik biztositva volt). Ezt csak a helyi k6zdsségi kontroll tudja féken tartani, ezért itt a helyi
biztositasi egyesiilet sokkal célszer(ibb forma lehet az orszagos biztositénal.

Nyugdij- és egészségpénztarakat altaldban a munkaltatok alapitanak dolgozéikkal
kdzdsen, s a befizetéseket is kdzodsen teljesitik. Ezek a biztositasi szervezetek szamszerlileg és
dijbevételliket tekintve a legjelentésebbek. Orszagonként eltéré mértékben, de altalaban komoly
konkurenciat jelentenek az élet- és egészség (betegség-) biztositdknak. A legtdébb orszagban
nagy adokedvezmények érvényesek rajuk. Vonzerejik a non-profit jelleg, korlatjuk az altalaban
kicsi méret, ami behatarolja a pénztar altal nyujthaté szolgaltatdsok korét is. A nyugdijpénztarak
ezért nagyon gyakran csak egyszerl pénzgyijt6- és befektetd szervezetek, s a pénztar tagja
szamara a nyugdijba vonulaskor az ott dsszegyillt t6kébdl egy profi életbiztositonal vasarolnak
nyugdijjaradékot. Ezekben a pénztdrakban sokszor korlatot jelent - a magéan-
biztositotarsasdgokhoz képest - az altaldban nem professzionalis vezetés is.

Magyarorszagon mintegy fél évszadzados szunet utan egy 1993. évi tdrvény teszi lehetdvé
nyugdij-, egészség-, illetve betegségbiztositasra dnkéntes biztositopénztarak szervezését. Ez a
lehetéség hazankban is komoly konkurenciat jelenthet az 1990-es években megerdsodott tzleti
életbiztositd intézmeényeknek.

A BIZTOSITASI PIAC, A BIZTOSITAS SZABALYOZASA ES
FELUGYELETE

A biztositasi piac szerepl6i a vev6ék, a kozvetiték és az eladdk, valamint a kulénb6zd
érdekvédelmi szervezetek (szdvetségek, felligyeleti szervek). A biztositasi piacon vevék a
biztositottak, illetve azok, akik a biztositokkal szerzédést kétnek. A szerz8ddk lehetnek a
gazdasag barmely agazataban tevékenykedd jogi személyiségl és jogi személyiséggel nem
rendelkezd vallalkozasok, valamint természetes személyek. Kilonos vevének tekintheték maguk
a biztositok is, amennyiben viszontbiztositast kétnek egy viszontbiztosité intézménynél.

A biztositasi piacon az eladék a kilonb6zd biztositok, amelyek lehetnek Uzleti vagy
kblcsOnbsségi biztositok, direkt, illetve viszontbiztositok.

A Uzleti biztositok mikddésének terét alapvetéen behatérolja az allam &ltal szervezett
biztositasi tevékenység, a tarsadalombiztositas és a kilénbdzd allami intézmények utjan
miikOdtetett kdtelezd biztositasok, mint példaul az exporthitel-biztositas.
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A biztositdk és az lgyfelek kozotti biztositasi szerz6dések nagyon gyakran kozvetitékon
keresztil jonnek létre. A kozvetiték tobbnyire lgyndkok, a biztositok fizetett alkalmazottai.
Bizonyos piaci szegmensekben azonban - féleg a vagyonbiztositasok esetében - a biztositoktol
fliggetlen alkuszokon (brokereken) keresztll jon Iétre az Gzlet. A brokerek elvileg nem kétédnek
egyetlen biztositdbhoz sem - bar jbvedelmiket, a jutalékot a szerz6dések utan a biztositotél kapjak
-, ezért a biztositottak érdekeit képviselik. Ez azt jelenti, hogy a biztositétarsasagok ajanlatai
kézul kivalasztjdk az ugyfelik szdmara leginkabb megfeleld és elényds valtozatot.

A biztositok tevékenységét az allam részér6l - az ugyfelek érdekében — a Pénzigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) felligyeli. A PSZAF adja meg az engedélyt Uj biztositok
alapitasahoz, ellenérzi pénzigyi mutatdik allasat (fizetbképességét, vagy szolvenciajat), a
torvények betartasat stb.

Az allammal szemben a biztositok kollektiv érdekeit képviseli a Magyar Biztositok
Szovetsége (MABISZ). A MABISZ képviseli a biztositokat az 6ket érintd torvények el6készitése
soran, szervezi a k6zOs oktatasi tevékenységiket, s lehetéséget nyujt a kdzds, egyeztetett
fellépésre.
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